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Fundado em 1991, o CENTIMFE ¢ uma organizacdo privada
sem fins lucrativos, reconhecida pelo Governo Portugués como
uma instituicao de utilidade publica.

Organizacoes Associadas :
*Sede:

Zona Industrial * 200 Empresas

Rua de Espanha, Lote 8 Instituics A

Apartado 313 Instituicoes Publicas:

2431-904 Marinha Grande [APMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias

T: 244545600 E -

F: 244545601 mpresas € ao Investimento

www.centimfe.com INETI — Instituto Nacional de Engenharia ¢ Tecnologia
*Oliveira de Azeméis, Industrial

Delegacao Norte IPQ — Instituto Portugués da Qualidade

CMMG — Camara Municipal da Marinha Grande
CMB — Camara Municipal da Batalha

» Associagoes Sectoriais:
CEFAMOL - Associacao Nacional da Industria de Moldes
APIP — Associa¢cdo Nacional da Industria de Plasticos
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AREAS E FORMAS DE
INTERVENCAO

Entidades
Internacionais

Qutros
Sectores

Empresas

Centimfe

Engenharia de Processo e
de Produto

Qualidade

Vigilancia Tecnolagica

Tecnologias da
Informacéo

Inovacio, Estratégia de
Megdcio e
Desenvolvimento

Institugies de
13DT

Formagdo

Seminarios e Eventos

Universidades

Sector Moldes,
Ferramentas
Especiais e

Plasticos




Projectos em Curso

Actualmente, o CENTIMFE possui uma carteira de projectos em curso
bastante significativa, os quais procuram promover de forma sustentada a
competitividade das empresas industriais, através do reforco das capacidades
técnica, tecnologica e de marketing e das competéncias dos recursos
humanos. Os projectos em curso enquadram-se numa grande variedade de
areas tematicas, nomeadamente tecnologias de informacao, materiais,

processos, reengenharia, formacéo, entre outras.
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Projectos em Curso

Cemicro - Rede de Competéncia Micro Leiria Regido Digital
Manufacturing MemMolde Norte
Eurotooling 21 NEXTLAB

Forben — Benchmarking para o Sucesso OPEN

Gapi@Centimfe Pense Industria e Tecnologia
Hipermoulding Projecto Palmiber
IDTExplore — Comunidade Criativa e Safework

Inovadora

INATEC - Inovacao, Agilidade e
Tecnologia nos Moldes
INOCOP

http://www.centimfe.com/centimfe/pt/Projects/EmCurso/







*Promotor

AMAE — Associa¢ao de Municipios
da Alta Estremadura

Parceiros

Especiais e Plasticos

S

CM Batalha

CM Leiria

CM Marinha Grande
CM Ourém

CM Pombal

CM Porto de Mos

Nerlei — Associacdo Empresarial da regido de Leiria

Regiao de Turismo Leiria/Fatima

IPLeiria — Instituto Politécnico de Leiria

Centimfe — Centro Tecnologico da Industria de Moldes Ferramentas




Sub-projectos  chave incluidos no
Guiz de Operacionzlizagac  das
Cidades e Regides Digitais

Cinamizagao Regional

1.1 — Descobrir e Divulgar a Regido

1.2 — Empreender na Regiao (Vert. Ext)

1.3 — Empreender na Regiao (Vert. Int.)

1.4 — Participar na regido

1.5 - Competéncias Basicas

Governo Electronico Local em
Banda Larga

2.1 —5ibos Internet Autarguicos

2.2 — Semigos on-line

2.3 — Infranet Autarguica

2 4 — Compras Elecirénicas

Acessibilidades

2.1 - Pontos Municipais de Banda Larga

3.2 — Espacos Internet

Infra-estruturas

4 1 - Plataforma Tecnologica Regional

4 2 — Rede Camarana em Banda Larga

Gestao e Coordenacao

2.1 - Gestao do Projecto

Sub-projectos de sensibilizagao e
mobilizagéo

Promogao da Sociedade de
Informacgao na Regido

5.1 — Animacdo e Dinamizagao

6.2 — Dotagdo Aberta

Sub-projectos sectonals ou regionals

Cesenvolvimento Regional

7.1 —Turismo

7.2 — Polo Infotecnolagico

7.3 — Rede de Conhecimento Regional
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e-Polo Infotecnologico




Objectivos gerais

*Criagdo de portal tematico relativo a questdes de segurancga,
organizacgao informatica e comunicagoes para PME:s.

*Avaliacao de produtos/solu¢cdes adequadas a PMEs, designadamente do
sector dos moldes ¢ plasticos (mas extensivo as PMEs em geral).

*Proposta de solu¢des adequadas, seguras e econdmicas, passiveis de
serem usadas pelas empresas, mediante diversas tipologias de empresas.

Fomentar a criacdo de um laboratorio orientado para a utilizacao em
ambiente empresarial e dedicado a seguranca informatica e
comunicacoes.
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Actividades Principais

5 Testes Produtos/Solugiies

8 Portal

4 Parcerias Téc

hicas

Executado
3 Ineuérnto
Empresas
1 Reunidio ,/' \
Empresas
10 2 Reunido /
Formecedores

| 2 Fevereito 2003 |
|

§1°Encontro |
Seguratica...

7 Teste B

i 2 Solugéies a
4 propor as  po

Empresas
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Actividades e Objectivos
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Actividade

Objectivos

1 'Reuniao com Empresas
(a nivel de chefias/geréncia)

Determinar necessidades actuais. Determinar
necessidades futuras. Conhecer estratégias de
desenvolvimento relacionadas.

2 |Reuniao com Fornecedores
da Regiao

Determinar eventuais produtos/solucdées que possuam.
Envolver os fornecedores regionais no projecto.
Criacao de parcerias Técnicas.

3 |Inquérito as Empresas (a
nivel técnico)

Determinar a situacao actual das empresas relativamente
a sua organizacao informatica, niveis de seguranca e
meios telecomunicacionais.

Determinar problemas e necessidades que tenham.
Colectar sugestoes.

Percepcionar um panorama tipificavel da situacédo das
empresas do sector.
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Actividades e Objectivos (cont.)

5 | Testes Produtos/Solucdes

Testes de diversos produtos/solucdes com vista a criagcéo de
solucdes tipificadas e adequadas as PMEs.

6 |1° Encontro sobre
Seguranca, Organizagcao
Informatica e Comunicacdes
para PME e Organismos
Publicos da Regido Centro

Realizacdo de um encontro sobre as tematicas apontadas,
com futuras realizacdes previstas. Informacao sobre as
técnicas e solucdes mais adequadas e utilizaveis pelos
destinatarios. Espaco de comunicag¢ao e contacto com
solugdOes e tecnologias propostas. Espaco de exposi¢cao para
contactos e observacao directa de produtos e solugoes.
Destinatarios: Chefias e técnicos de informatica de PMEs,
Camaras Municipais e de outras estruturas técnicas de
Organismos Publicos da Regido Centro. Estudantes de
informatica. Empresas de informatica.

7 | Testes em Empresas Piloto

Seleccado de algumas empresas a serem intervencionadas, a
nivel de auditoria, analise, tipificacdo de solugdes e
metodologias a adoptar, teste de solugbes e monitorizacao.
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Actividades e Objectivos (cont.)

8

Portal sobre Seguranga,
Organizacao Informatica
e Comunicagdes para
PME e Organismos
Publicos

Criacao de um portal técnico independente, informativo,
formativo, incluindo testes e analises a produtos e solugoes,
vocacionado Organizacdes de pequena e média dimenséo.
Solucdes adequadas para diversos casos. Colaboragéao
técnica com diversos parceiros.

Tipificacao de solugdes a
propor PME

Criacao de algumas solugdes tipificadas de acordo com a s
caracteristicas e necessidades das PMEs estudadas.




Actividades e Objectivos (cont.)

10 12° COSI 2007

Auxiliar as Organizagdes a melhorarem a sua competitividade
e operacionalidade atraves da implementacao de solugbes
informaticas tecnicamente adequadas, seguras e econdmicas.

Proporcionar informacao sobre novas solugdes e despertar a
atencao os desafios que sao colocados em termos de
seguranga informatica, continuidade de negdcio e gestao da
informacao

Participacao de empresas especialistas, com solucoes
informaticas adaptadas as organizagoes.

Realizacao de Exposicao Informatica.

Dinamizar um espaco de referéncia para os Profissionais de

Informatica quer das Organizag¢des quer dos fornecedores de
forma a poder promover-se um forum de discussao alargado,
interessante, objectivo e didactico.
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Estratégia para o

1.9 ENCONTRO SOBRE
GREAleAgAD, EOMUNICACOES E

SEGURANGCA INFORMATICA

PARA PME'S8' E ORGANISMOS PlUBMEBOS DA REGLAD CENTRO

2 DE FEVEREIRD DE 2005 - AUDITORIO DO CENTIMFE (MARINHA GRANDE)

*Abordagem basica, generalista e abrangente

*Perceber a receptividade e necessidades das PME e O.P.
*Conhecer os profissionais de informatica das PME e O.P.
*Preparar acc¢oes futuras, numa optica de cobertura regional
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Estratégia para o COSI 2007

I _2007 COSI - Comunicacdes, Organizacao
¢ Encontro
e Seguranca Informatica

©N Para Empresas e Organismos Publicos da Regido Centro
31 de Maio - Auditorio do Centimfe (Marinha Grande)

*Abordagem de tecnicidade média — para pessoas com
responsabilidade a nivel de Sistemas de Informacao, que nao
possuam competéncias formais

*Aproximar os profissionais de informatica e criar forum
*Chegar também aos Gestores e Decisores. Os valores das
poupancas efectivas obteniveis sao importantes.
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Outro objectivo pretendido

Dinamizar um SIG (Special Interest Group) subordinado a
tematica das Tecnologias de Informacao e Comunicacoes sob a

égide da RedelDT ( ). Essencialmente para
profissionais de informatica, mas nao so.
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http://www.redeidt.org/

REDEIDT

REDE REGIOMAL DE INOVACAQ,
DESENYOLVIMENTO E TECHNOLOGIA

Lag in Regizto

mapa deste sitio  acessibilidade contacto

aqui o entrada

Pesquisar

REDEIDT

MizsSo

Membros Fundadares

Membros Aderentes

Contactos

A REGIAQ

Caracterizagdo

INFORMAGAD

Mewsletter

Motizias

Eventos

Comunicagdo Social

OFORTUHIDADES

Eolza de Projectos

Programas fOrganismos

Emprezasz

Formacao

IEnDT

Ciéncia 2007 - valorizagdo econdmica
do conhecimento  cientificoe -

cooperagio com a  Sociedade

Fraunhofer

Programas Operacionais entregues a
Comissdo Europeia



Mizzdo

Membros Fundadores

wMembros Adere

A REGIAO

Missao =S

A proposta de criagio de uma Rede Regional de lnovagdo, no contexto da Regido AMAE,
pretende, desde logo, a ligagio formal dos “nds™ de Ilnovagio e de desenvolrimento da

Regido, ampliando assim a visibilidade da capacidade de Inovagao Regional.

Oz “hoentes de Inowvagdo™ que integrardo a rede #dt, deverdo ser entidades desta Regido, de
direito privado ou pdblico, com actividades ligadas & formagdo, & 180T, & organizagio e
gestio, a laboratdros, a incubadoras de empresas, a capitaiz de rsco ou outros agentes com
capacidade financeira para estimulo & Inovagio, a associagdes empresanais, etc,

Como Objectivos Estratégicos, a rede #dt, pretende entre outros:

8 Promover a criagio de um “Ambiente de Inovagdo™ na Regido;

m Estimular o contacto regular entre os agentes de Inovagdo da Regido;
® |ncrementar a wisibilidade da capacidade de Inowvagio Regional;

® |ncrementar a atracgdo de nowvos agentes de Inowvagdo & Regido

m Eztimular a integragdo em Rede, numa perspectiva de actuagio consertada na “ERA -
European Research frea™;

® Promover agentes de mudanga, na Regidog

® [ivulzar amplamente iniciztivas ligadas & Inowagdo, regionais, nacionais & estrangeiras;
8 Promowver Faruns Tematicos;

m Atribuir prémio anual de Inowvagdo Regional;

m |dentificar oportunidades & ameacas;

& rede idt, pretende ser uma Rede de Agentes de Inovagio, sem estrutura fisica,
beneficiando da integracio e dos recursos dos seus membros,




Metas e resultados

Interesse em Solucoes Open Source
Interesse em Solucoes Linux
«Areas genéricas
*Solucdes para Redes wired e wireless (seguro)
*Solucoes de Seguranca
*Solucdes para Gestao Documental com Fluxo de Processos
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Metas e resultados

«Areas genéricas (cont.)
*Solucoes de Gestao e Organizagcao
*Solucdes para Integracao de Sistemas Windows e Linux
*Solucdes para autenticacao unica
*Solucdes para integragao de redes wired € wireless € com
autenticacdo de conta unica baseada em perfil de utilizador de
Windows e/ou Linux
*Solucoes para Clustering e Alta Disponibilidade (HA), para
permitir Continuidade de Negocio

*Solugdes Storage em linha e Backup
*Analise de produtos CRM
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Metas e resultados

Implementacado experimental real — Edificio OPEN. Toda a solugao
informatica foi idealizada por nds, com a aplicacdo alargada e
integrada de tecnologias

Sistemas operativos (Windows e Linux)

*Firewalls

*Rede Wireless (segura)

*Rede wired

*Autenticagao unica centralizada e global

e... muitos firmwares...
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Metas e resultados

*(Re)visita de algumas areas
*Solugdes para clustering
Alta disponibilidade (Open Source)
*Processamento distribuido (Open Source)
*Virtualizacao de sistemas informaticos (Open Source, Free,
Comerciais )
*Solugdes para trabalho colaborativo (workgroup) (Open Source)
*Solucdes para CRM e ERP (Open Source)
*Ferramentas de desenvolvimento rdpido - RAD (Open Source €
Comerciais)
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Metas e resultados

*(Re)visita de algumas areas (cont.)

*Ferramentas de desenvolvimento rapido - RAD (Open Source ¢
Comerciais)

*Multiplataforma

*Webizadas
*Solugdes para reposicao rapida de equipamentos € sistemas (varias)
*Ferramentas de Integracao de Aplicagdes (Comercial), na vertente
em que permita interligar aplicagdes de uso geral nas PME, aumento
as funcionalidades globais e qualitativas do sistema de informacao
* Administracdo geral de equipamentos informaticos (Comercial)
*Monitorizac¢ao global de sistemas informaticos (Open Source)
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Metas e resultados

*Criacdao de documentos com
*Dados factuais
*Dados comparativos
*Dados informativos
*Dados quantitativos
o...rat1o custo/funcionalidades




Metas e resultados

*PortalPME — lan¢amento oficial (31.05.2007)

*Dinamizacao do Portal

*ISO 27001 — Seguranc¢a dos Sistemas de Informacao

*[Ligacdo e ponte para novos Projectos inovadores

*Abertura para novas areas estratégicas: Polimeros inteligentes,
SmartObjects, Printed Electronics, Networkable Devices, Self-Powered
Devices, Energias Naturais
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O que € 0 Open Source (hoje) em termos de Software Empresarial?
Pode ser considerado um modelo de negocios, de distribuicao de

software, como outro qualquer. A diferencga ¢ que o codigo do software
esta disponivel.

O software ndo € necessariamente gratuito.

Este modelo assenta muito no principio de se pagar a assisténcia ou
o uso do software em fez de se comprar a licenca do mesmo.
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O Open Source é de confianca?

Nao se confia no Open Source. Como vimos, ¢ um modelo de negdcios.
Confia-se num software distribuido usando o modelo Open Source.

Cada vez mais e maiores empresas desenvolem software usando o
modelo Open Source (ex. IBM). As razdes essenciais sao duas:
-‘Diminuigdo significativa dos custos de desenvolvimento
-‘Diminuigdo significativa do tempo de desenvolvimento

Na Europa, a Industria de Software baseada em Open Source ja da
emprego a varios milhoes de pessoas € ja gera um volume de negocios
muito significativo.
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Pode usar-se, vantajosamente, produtos Open Source?

Em principio sim. Contudo, como em tudo, ha que ter os cuidados
necessarlos.

Os produtos Open Source sdo normalmente produtos recentes. Logo,
sofrem dos problemas de juventude e beneficiam das vantagens da
Inovacao.

Problemas: Compatibilidade (com os sistemas fechados,
ex. Windows); Interface desktop inferior. Ambos em vias de resolucao.

Vantagens: Arquitecturas mais modernas, abertas € interoperaveis.
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O que € que esta em jogo na escolha de um Sistema de Informacio?

Confianca!

Assisténcia/autonomia/ ... / formacao

Interoperabilidade

Custo/Poupancga

By A
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Quais os critérios que o Centimfe defende no Open Source?

Escolher software com uma larga base de utilizadores/developers

Escolher software em que as versdes comercials € comunitarias/gratuitas
sejam 1dénticas. Nao gostamos que as versdes comunitarias sejam um
sub-conjunto demasiado limitado das versdes comerciais.

Ter aten¢ao ao futuro. No software critico para a empresa garantir
a existéncia do necessario suporte teécnico continuado no tempo.

Escolher software que integre bem com as solugdes ja existentes
dentro da empresa € com outras que a empresa venha a necessitar.
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Existe software Open Source que possa seu usado sem receio?

Sim. Veremos algum software genérico comprovado.

No entanto, ndo esquecer que o que ¢ bom para uns podera nao ser para
outros.

A existéncia ou acesso a algumas competéncias especificas pode ser
importante.

Por vezes, a solu¢ao Open Source podera nao ser a mais aconselhavel,
sopesando-se um conjunto de critérios. Contudo, ao considera-la,
poderemos conseguir uma negocia¢ao final mais favoravel.
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Exemplos de grandes projectos de uso de Open Source

LiMux — free software in Munich — Administracao de Munique
Estdo no processo de migragao de:

~ 14.000 PCs, 16.000 utilizadores
MS Windows NT 4 e Office 97/2000
~ 170 aplicacdes de negocio

~ 300 produtos de software

12 departamentos com infraestruturas diferentes

17 unidades com as respectivas TI
350 funcionarios nas TI
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Exemplos de grandes projectos de uso de Open Source

LiMux — free software in Munich — Administragao de Munique
Decidiram refazer o processo de negocio, refazer software € mudar
para Open Source, designadamente:

-Linux Debian GNU
-‘OpenOffice
‘Thunderbird — Cliente de e-mail

‘Firefox - browser
‘GIMP — Editor de imagens

&
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Exemplos de grandes projectos de uso de Open Source

Franca:

‘Gendarmerie Nationale, desde 2006 passou a usar OpenOffice €
outro software Open Source

‘A partir de Junho de 2007, mais de 1000 maquinas de deputados
franceses passarao a ter Linux, OpenOffice e outro Open Source.

‘Esta previsto que mais de 400.000 maquinas de servigos publicos

migrem para Linux, Open Office e outro Open Source, sendo a maior
migracao de sempre.
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Open Source/Free Software genérico comprovado

Bases de Dados:
‘PostgreSQL — robusta e muito completa — Windows e Linux

‘MySQL — robusta ¢ muito rapida — Windows e Linux
-Alternativas gratuitas: MS-SQL Express, Oracle, ... — limitadas em
tamanho da base de dados, da memoria RAM, n° de processadores, ...

Office:
‘OpenOffice — Windows e Linux. Nao ¢ totalmente compativel com o

MS-Office. Nao ¢ possivel usar num ambiente misto e complexo
com o MS-Office. Noutros casos serve perfeitamente. Mais lento.
Nota: o MS-Office 2007 também nao ¢ compativel a 100% com os

outros MS-Offices...
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Groupware — Agenda, Contactos, Gestdao de Projectos, Tarefas, ...:
‘Existem varios. Quase todos com acesso por browser.
‘NoOs temos vindo a experimentar o eGroupware. E um produto novo.

Sofre dos problemas de juventude... Contudo temos bastante esperancas
nele. www.egroupware.org

CRM:

‘O eGroupware ja tem um pequeno CRM integrado e quanto a nos,
suficiente para o que € necessario.
‘Um CRM muito conhecido ¢ o SugarCRM. (Ver Sybase)

‘Existe uma versao mais comunitaria so SugarSCRM que ¢ o vTiger.
wWww.vtiger.org
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

ERP:

‘Desistimos. Nao encontramos nenhum adaptado para a realidade
portuguesa. Se conhecerem, agradeciamos a informacao.
‘Soubémos dum projecto portugués que visava transpor o

ERP Compiere para a legislagao portuguesa, mas nao sabemos se
avangou.

‘Contudo, descobrimos bom software ERP aplicavel como base
noutros projectos, o que fol uma boa mais valia.
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Portais/Intranets/Extranets:

-‘Existem muitas e boas solu¢des Open Source. Normalmente baseadas
em PHP + Apache + MySQL/PostgreSQL.

‘NOs usamos uma tecnologia diferente, baseada no ZOPE + Plone.

Visitem a Exposi¢ao € vejam 0 nosso espaco para conhecer a solugao
que usamos.
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)
Utilitarios:

‘PrimoPDF. Cria ficheiros PDF com/sem protec¢ao.
-7-zip. Compactador/descompactador de ficheiros.

‘Free Download Manager. Gestor para download de ficheiros.
‘Thunderbird. Cliente de e-mail.

-Firefox. Browser de Internet.
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Servidores (varios servigos):
-Linux
‘Empresariais
‘Novell — Tem muitas solucoes e funcionalidades. Tem solucdes
que permitem a integracao com os mais diversos ambientes. Tem
acordos estratégicos que lhe deve permitir uma convivéncia
com diversos fabricantes.
‘RedHat — E a versdo empresarial mais antiga e reconhecida.
‘Nao comerciais
‘Baseadas em Debian: Debian, Ubuntu, ...

‘CentOS — Baseado na RedHat
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Servidores, Virtualizacio:

‘VMware Server (Windows e Linux, gratuito)
‘XEN (Linux, gratuito)

‘Microsoft Virtual Server (Windows, gratuito)
‘Existem outros

A virtualizacdao de maquinas ¢ uma tendéncia crescente.

&
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Virtualizacao, como usar:

‘Uma maquina fisica a correr varios servidores virtuais. Cada
servidor corre um ou mais Servigos.
Vejam a Exposicao: Ex. Fujitsu-Siemens, inCentea, Novell.

‘Outra maquina fisica pode estar em redundancia com a primeira,
se a primeira falhar, esta comeca a operar, reduzindo ao minimo
a interrupg¢ao de funcionamento. Garantia de Continuidade de
Servico (e de Negdcio). A Microsoft falara mais sobre o tema.
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)
Virtualiza¢ao, como usar (cont.):
-Correr na maquina virtual o Sistema Operativo dos Desktops. Na
secretaria do utilizador havera um pequeno computador -Thin-client.

O processamento sera todo feito no servidor.

Vantagens: a nivel de gestdo; custos médios por utilizador
inferiores; a nivel de seguranca; economia electrica;...

Ver Exposicao.
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Open Source/Free Software genérico comprovado (cont.)

Existem muitas outras solugcdes Open Source. Especialmente para os
profissionais de informatica, recomendamos que se informem porque
poderao ter agradaveis surpresas.

‘Contactem connosco se € quando quizerem. NOs agradecémos

‘Procurem o portal , onde toda a informacao que
temos recolhido, tratado e produzido ira sendo publicada.
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http://www.portalpme.pt/

*Noticias
*Proposta de solucoes de T.I. para PME

www.portalpme. pt mediante diversas tipologias
*Avaliacao de produtos e solucoes

*Indice de empresas e suas solucoes
(com indice de satisfacao de clientes)

*Documentos — boas praticas
Informacao técnica diversa: white-
Inicio oficial papers, artigos, etc..

31.05.2007
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PORTAL

wwuw.portalpme.pt

Inicio oficial

31.05.2007

*Divulgacao de tecnologia

*Foruns

*Inquéritos

*Sondagens

*Newsletters

*Software util

*Organizacao de eventos:
*Encontros
*Workshops técnicos
*Workshops técnico-comerciais




*Registos

PORTAL

wwuw.portalpme.pt *Visitas

*Sugestoes
*Participacao
*Dinamizacao externa/colaborativa

Inicio oficial

31.05.2007
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Muito Obrigado!

Existimos para servir as Empresas

jose.lourenco@centimfe.com
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